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1. CONDUTA LÍCITA 

A Aligera atua com base em uma conduta íntegra e lícita. Atendemos toda a legislação 
aplicavel à nossa operação e adotamos padrões elevados de ética e de conduta.  

Repudiamos a pratica de quaisquer atos de corrupção, fraude ou lavagem de dinheiro. 
Não toleramos condutas como a oferta, promessa, autorização, solicitação ou aceite 
de qualquer vantagem, econômica ou não, a qualquer entidade pública ou privada. 
Cumprimos e fazemos cumprir todas as normas vigentes aplicaveis, inclusive aquelas 
emitidas por órgãos de mercado e do setor. 

Também possuímos um compromisso permanente com os direitos humanos e com a 
dignidade das pessoas. O respeito aos direitos reconhecidos nacional e 
internacionalmente é inegociavel para a Aligera. Dentre as nossas principais 
preocupações, destacam- se as seguintes: 

2. QUALIDADE E RELACIONAMENTO COM CLIENTES 

A Aligera tem como diferencial a construção de relações longevas com seus clientes,  
pautadas pela confiança, ética, integridade e legalidade. A confiança dos clientes na 
qualidade dos nossos produtos e atendimento é um de nossos maiores ativos. 

A qualidade é um compromisso permanente da Aligera, empresas que possui
certificação pelo Sistema da Qualidade ISO 9000 desde o ano de 2010. Buscamos 
sempre atualizar e aprimorar os nossos procedimentos, tecnologias, produtos e 
atendimento. 

Apresentamos soluções rapidas e adequadas, conforme as necessidades de nos sos 
clientes. Estamos preparados para oferecer assistência permanente, integral e de alto 
nível, seja presencial ou remotamente, bem como treinamentos ministrados pelos 
próprios profissionais da Aligera. 
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Contamos com uma equipe qualificada e empenhada em atender às demandas e 
necessidades dos clientes e prezamos por uma comunicação respeitosa, transparente, 
agil e adequada. É dever de todos os colaboradores priorizar as demandas de nossos 
clientes. Fornecemos todas as instruções, orientações e informações necessarias para 
que os clientes possam fazer o melhor uso de nossos produtos.  

Além de solucionar quaisquer problemas com agilidade, prontidão e qualidade, 
também atuamos de forma preventiva. Utilizamos as mais modernas linhas de 
montagem e equipamentos de última geração para inspeção e controle, a fim de 
garantir que os nossos produtos ofereçam a qualidade e a estabilidade que deles se 
espera. 

Praticamos um marketing verdadeiro de nossos produtos e serviços. A qualidade que 
oferecemos é a qualidade que apresentamos ao mercado.  

3. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS 

A Aligera mantém uma relação sólida, íntegra e profissional com os seus fornecedores, 
parceiros e prestadores de serviços. Buscamos manter uma relação duradoura e 
benéfica para ambas as partes. Exigimos que todos estejam alinhados aos valores e 
preceitos da empresa, principalmente os previstos neste Código.  

4. RELACIONAMENTO COM A CONCORRÊNCIA 

As relações comerciais da Aligera são pautadas pelo respeito a uma concorrência leal 
e livre. Orientamos a todos os nossos colaboradores, prepostos e demais pessoas que 
legitimamente representem a Aligera que se abstenham de adotar condutas 
desalinhadas com esses valores. 

Não toleramos a pratica de atos de abuso de poder econômico ou de concorrência 
desleal. É proibida a pratica ou a permissão de condutas que acarretem ou que possam 
falsear, limitar ou prejudicar à livre concorrência, inclusive as seguintes: 

5. MEIO AMBIENTE 

A Aligera se orgulha em desempenhar uma atividade limpa e de baixo impacto 
ambiental. A nossa produção não gera resíduos líquidos, fumaça e outros poluentes do 
ar ou mesmo poluição sonora.  

Buscamos o desenvolvimento sustentavel da organização e visamos a utilizar cada vez 
mais tecnologias ecológicas. Um destaque é a alteração do material de nossas 
embalagens para papelão, a fim de reduzir o uso de plasticos. Também realizamos ´
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campanhas internas para conscientizar as nossas equipes e para estimular praticas 
que reduzam a geração de lixo na empresa.  

Atendemos a todas as obrigações legais relativas à preservação do meio ambiente. 
Realizamos a separação e o descarte do lixo eletrônico adequadamente, com a 
emissão de certificados de coleta.   

6. RESPONSABILIDADE SOCIAL 
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7. AMBIENTE DE TRABALHO 
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Como posso contribuir para um bom ambiente de trabalho na Aligera? 

A atuação de um colaborador deve se pautar na responsabilidade, eficiência, respeito 
e transparência. O colaborador deve entender que o ambiente de trabalho é formado 
por pessoas distintas e que possuem características e experiências próprias. Coloque-
se sempre no local do outro, em um exercício constante de empatia.  

Respeite as diferenças e seja solidario aos demais colegas. Observe as necessidades 
de quem esta ao seu redor e ofereça ajuda sempre que necessario. Faça uso dos bens 
da empresa de maneira adequada e segura. É preciso que tenhamos ciência de que o 
ambiente de trabalho é coletivo, compartilhado com os demais integrantes. Respeite a 
diversidade de opinião e pensamento. 

8. USO DE BENS E RECURSOS 

Preservar o patrimônio da empresa é responsabilidade de toda a equipe. Além dos 
bens materiais, também devem ser protegidos os recursos digitais e intangíveis, 
inclusive os seguintes:  
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A Aligera espera e exige que todos os seus colaboradores cuidem dos bens e recursos 
da empresa, de modo a evitar que eles se deteriorem, estraguem ou sofram qualquer 
tipo de perda, extravio, mau uso ou uso não autorizado. Além disso, os colaboradores 
devem fazer uso profissional desses bens e recursos, sempre no interesse da empresa 
e conforme as suas orientações. O uso indevido podera ocasionar vazamento de dados   
e gerar prejuízos irreparaveis à empresa. 

Todos os colaboradores com acesso a equipamentos de TI e de telefonia firmam Termo 
de Responsabilidade, em que declaram ciência dos seus deveres e se comprometem a 
proteger e a fazer o uso adequado e profissional desses recursos.  

 

9. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 

A proteção, guarda e sigilo de dados e de informações são valores fundamentais para 
a Aligera. A divulgação indevida de dados e de informações confidenciais pode causar 
grande prejuízo para a organização e para terceiros.  

Exigimos e esperamos que nossos colaboradores, prepostos e prestadores de serviços  
sejam cuidadosos e protejam os dados da empresa e de terceiros e quaisquer 
informações confidenciais, principalmente as seguintes: 

• Comunicar a situação imediatamente à sua 
liderança ou ao RH.

O que fazer se identificar um 
risco ou um dano a algum bem 
da empresa?

• Significa usar os bens e recursos da empresa 
somente conforme necessário para o 
desempenho de suas funções na empresa.

O que significa fazer "uso 
profissional" dos bens? 

• É proibido usar bens e recursos da empresa 
para finalidades pessoais ou para qualquer 
outro fim que não seja relacionado ao trabalho.

Qual tipo de uso é proibido?
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As informações confidenciais nunca podem ser expostas ou divulgadas. Exigimos de 
nossos colaboradores, prepostos a prestadores de serviço que mantenham sigilo e não 
divulguem ou permitam acesso a ninguém, direta ou indiretamente, de quaisquer 
dados, informações confidenciais e documentos, exceto quando autorizado pela 
Aligera.  

Além disso, orientamos que os dados e as informações confidenciais sejam utilizados 
de forma profissional, correta, lícita e apenas no limite do necessario para o trabalho, 
conforme as orientações da Aligera e sempre em seu interesse. Também é proibido  
copiar, reproduzir ou remover das instalações da Aligera dados e informações   
confidenciais sem a devida autorização.  

Dentre as orientações que repassamos a nossos colaboradores, prepostos e 
prestadores de serviços, destacamos as seguintes: 
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Todos os nossos colaboradores assinam Termos de Confidencialidade, em que se 
declaram cientes de suas responsabilidades e se comprometem a cumprir os deveres 
de guarda e sigilo dos dados e das informações confidenciais, estando sujeitos a 
sanções legais em caso de descumprimento. Em caso de encerramento do vínculo com 
a Aligera, os colaboradores devem devolver as informações confidenciais e eliminar 
as cópias ou reproduções que eventualmente tenham consigo. 

Em caso suspeita ou de notícia de algum incidente, vazamento, perda, extravio ou 
violação de dados ou de informações confidenciais, orientamos os colaboradores a 
comunicar a situação imediatamente à Aligera. . 

10. CONFLITO DE INTERESSES 
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Como eu posso estar seguro de que não há conflito de interesses na minha decisão? 

Questione-se se você ou alguém de sua família recebera algum benefício pessoal em 
razão da tomada de decisão ou da contratação. Verifique se você tem alguma relação 
com as pessoas envolvidas na negociação capaz de interferir na sua decisão.   

Em caso de dúvidas, preze sempre pela transparência e comunique a sua liderança ou   
o RH a respeito do possível conflito de interesse.  

11. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES 
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Para assegurar que o brinde, presente ou hospitalidade pode ou não ser ofertado ou 
recebido, é importante fazer as seguintes perguntas: 

1. Trata-se de uma pratica usual no mercado? Outras empresas a praticam? Outros 
colegas ja fizeram algo parecido? 

2. Estou seguro de que o recebimento não infringe nenhuma lei ou política da Aligera?  

3. Esse item podera modificar a minha atitude ou decisão em relação à outra parte ou 
à empresa? Eu me sentiria obrigado a conceder favores ou vantagens em troca do 
benefício? 

4. Sera que eu estaria confortavel para contar a outros (gestor, familiares, amigos) 
que eu recebi esse item e como agi profissionalmente em relação a esse parceiro? 

12. REGISTROS DA EMPRESA 
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Se eu tiver que me deslocar para outra cidade a trabalho, que medidas devo tomar 
para atender à necessidade de registro da empresa? 

Nos casos em que colaboradores devam atuar fora da empresa (seja em outro 
estabelecimento, outra cidade ou outro estado), o colaborador devera documentar  
todas as suas despesas e, no seu retorno, efetivar o devido registro. O colaborador 
devera observar inclusive as hipóteses de realização de despesas, os limites de 
valores, os prazos de solicitação/pagamento/cancelamento e os procedimentos de 
registro e reembolso, conforme estabelecido na Política de Viagem da Aligera. Em caso 
de dúvidas, converse previamente com a sua liderança sobre as despesas a serem 
suportadas pela empresa, que poderão variar conforme o caso.   

13. DÚVIDAS E CANAL DE DENÚNCIAS 

No dia a dia, podem surgir dúvidas se determinadas ações ou decisões estão ou não de 
acordo com as regras deste Código. Podem também surgir situações novas, que 
causam incerteza. Nesses casos, é importante sempre questionar as lideranças ou o 
RH, que estão à disposição e são preparados para orientar os colaboradores. 

Também é importante ressaltar que a   Aligera mantém Canais de Ouvidoria, para onde 
podem ser enviadas denúncias.   As comunicações externas podem ser encaminhadas 
ao e-mail ouvidoria@aligera.com.br.  

As comunicações internas devem ser encaminhadas pelos colaboradores para 
ouvidoria.interna@aligera.com.br. Elas são recebidas por consultoria independente, a  
fim de garantir a preservação do anonimato e da integridade do comunicante. 

Atenção: o objetivo da Ouvidoria Interna é receber denúncias relacionadas a qualquer 
tema tratado neste Código. Situações relacionadas ao cotidiano da empresa devem ser 
endereçadas às lideranças imediatas ou ao RH. 
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